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Gunilla svarar och forklarar

Skrappost och reklam

2008 var cirka 90% av mejl som skickades skrappost (spam). Numera &r det cirka 30%. E-
postleverantdrer som Gmail och Outlook har bra spamfilter dar 99% av alla spam sorteras bort. Aven
andra e-postleverantorer har spamfilter, men det ar inte sdkert att de ar lika effektiva. Ett spamfilter
sorterar daremot inte bort reklam. Det ar skillnad pa spam och reklam.

Spam
e Mejl som du inte har bett om.
o Mejl fran féretag som du inte kdnner till.
e Kan vara forsok att lura av dig betalningsinformation eller installera skadlig programvara.
e Spam ar ofta reklam for produkter av tveksam karaktar, kasinon, sexuella tjanster m.m.
e Avsidndaren har ofta en marklig avsandaradress som ser misstankt ut.

Reklam
o Mejl fran foretag som du har haft kontakt med t.ex. kopt varor av.
e Det finns vanligen en lank langst ner dar du kan avanmala dig om du vill.
e Reklammejlen har ofta ndgon form av relevans for dig, eftersom du har haft en kontakt
tidigare.
e Avsandaradressen ar tydlig och en officiell e-postadress.

Sa har kan du undvika spam

e Skapa en extra e-postadress som du anvander online for tavlingar m.m. Da kommer spam till
denna adress och inte till din “riktiga inkorg”.

e Antivirusprogram férhindrar inte spam savida de inte innehaller skadlig programvara. Da kan
de vara ett skydd.

e Tank dig for en extra gang innan du klickar pa en lank, delar din e-postadress for att fa olika
utskick eller deltar i en tavling.

e Svara aldrig pa skrappost/spam. Avsandaren ar ofta en automatisk robot som da registrerar
att du reagerat pa mejlet och darfor skickar annu fler spam.

o Det finns olika satt att ldsa sina mejl. | vissa e-postprogram och webbmail kan du markera ett
mejl som spam sa att mejl fran samma avsandare nasta gang hamnar direkt i
spamfiltret/skrappostmappen.

Mobilabonnemang med surftillagg

De flesta mobilabonnemang har surftillagg. Det kan handla om 1GB, 2GB, 3GB eller mer per manad.
Hos vissa leverantorer kan man spara outnyttjad surftid, hos andra nollstalls surfpotten varje manad.
Surftillagget utnyttjas framfor allt nar du lyssnar pa musik, radio eller ser filmer via natet. Rorliga
bilder + ljud &dr det som slukar mest surftid.

For att fa reda pa hur stort surftillagg du har pa ditt mobilabonnemang behéver du kontakta din
mobilleverantor eller kolla pa mobilleverantérens webbplats. Vill du veta hur mycket surftid olika
aktiviteter i mobilen slukar kan du ta en titt pa féljande webbplats:
https://www.bredbandsval.se/bredband/surfpott.
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Om du vill veta hur mycket surftid du har forbrukat en aktuell manad kan du i Androidmobilen ga in
pa Instdllningar>Anslutning>Datanvdndning>Anvéndning av mobildata. Dar ser du hur mycket
"mobildata” du har forbrukat den aktuella manaden och du kan ocksa se hur mycket olika appar
forbrukar.

| iPhone gar du in pa Instdllningar>Mobilndt. En bit ner ser du mobildata, aktuell period och antal GB
(gigabyte). Du kan ocksa se hur mycket olika appar forbrukar. Langst ner kan du nollstélla
anvandarstatistiken. Med Instdllningar>Skdrmtid har du tillgang till rapporter i realtid som visar hur
mycket tid du lagger ner pa din iPhone, iPad eller iPod touch. Du kan ocksa tidsbegrénsa
anvandningen.

Dela din natverksanslutning

Om du har géaster som vill koppla in sin mobil/surfplatta pa ditt wifi-natverk kan du goéra enligt
foljande — om du har din androidmobil uppkopplad till wifi-natverket.

e Oppna Instdllningar i mobilen.

e Klicka pa Anslutning.

o Klicka pa wifi.

e Klicka pa kugghjulet vid det natverk du ar ansluten till.

o Klicka pa QR-kod langst ner till vanster.

e En QR-kod visas och kan scannas fran en annan enhet for att enkelt logga in pa natverket.

Windows snabbhjalp

Om du har fatt hjalp fran SeniorNet Kungsholmen under coronatiden har du férmodligen bekantat
dig med Windows Snabbhjdlp — en tjanst som gor att vara handledare kan fjarrstyra din dator. Denna
tjanst kan du forstas ocksa anvanda om du behover hjélp av nagon anhorig med Windowsdator som
kan hjalpa dig att I6sa problem. Sjalv hjalper jag flera av mina vanner som bor i andra delar av landet
via Windows snabbhjalp. Lds med om Windows snabbhjdlp pa féljande lank:
https://support.microsoft.com/sv-se/windows/I%C3%B6sa-datorproblem-via-en-
fi%C3%A4rranslutning-b077e31a-16f4-2529-1a47-21f6a9040bf3?fbclid=IwAR3X03a5Pvyim_ yfpgB3-
B5TY6LjYbDps-xtf9Q5z2WYGd5C12KW _iXPjspc.

Flera anvandarkonton i datorn

Om flera familjemedlemmar ska dela pa samma dator kan det |att bli irritation. Den ena kanske hyllar
ordning och reda medan den andre lamnar efter sig ett oorganiserat skrivbord med filer och mappar i
ett enda virrvarr. Med ett extra anvandarkonto i datorn kan varje familjemedlem nastan ha sin egen
dator med egna filer, program och instéllningar.

Under sommaren kanske du ocksa har besok av barn och barnbarn. Om man lanar ut sin dator till ett
barnbarn kan det intraffa att man darefter inte kdnner igen sig i datorn. Darfér kan det vara en god
idé att skapa ett speciellt anvandarkonto i Windows, ett gdistkonto.


https://support.microsoft.com/sv-se/windows/l%C3%B6sa-datorproblem-via-en-fj%C3%A4rranslutning-b077e31a-16f4-2529-1a47-21f6a9040bf3?fbclid=IwAR3XO3a5Pvy1m_yfpgB3-B5TY6LjYbDps-xtf9Q5zWYGd5C12KW_iXPjspc
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https://support.microsoft.com/sv-se/windows/l%C3%B6sa-datorproblem-via-en-fj%C3%A4rranslutning-b077e31a-16f4-2529-1a47-21f6a9040bf3?fbclid=IwAR3XO3a5Pvy1m_yfpgB3-B5TY6LjYbDps-xtf9Q5zWYGd5C12KW_iXPjspc

© Gunilla Brattberg, SeniorNet Kungsholmen

Skapa fler anvandarkonton i datorn
Sa har lagger du till en familjemedlem:

Hogerklicka pa Start-knappen och vilj Instdliningar.

Vilj Konton pa menyn till vanster och klicka pa Familj och andra anvéndare.
Valj Ldgg till familjemedlem eller Ldgg till nGgon annan péG den hdr datorn.
Skriv in personens e-postadress, klicka pa Ndsta.

Vélj Medlem och klicka pa Bjud in.

Den inbjudna far ett e-postmeddelande dar hen ska Acceptera inbjudan.

ok wnN R

Om du vill véxla snabbt mellan anvandare

1. Klicka pa Windows Startknapp och Logga ut.

2. Na&r Windows lasskdrm visas — tryck pa mellanslagstangenten pa tangentbordet.

3. Davisas de andra anvandarna langst ner till vanster.

4. Valj anvandare och ange |6senord. Forsta gangen visas en genomgang av olika installningar. Valj
Acceptera for att komma vidare.

5. Den nya anvandaren kan nu borja hamta program och anpassa installningarna.

Koppla ihop tva olika Worddokument

Jag har tidigare beskrivit hur man flyttar text fran ett dokument till ett annat dokument genom att
anvanda kortkommandona Ctrl + ¢ (kopierar) och Ctrl + v (klistrar in). Men ibland vill man kopiera
ihop tva dokument i sin helhet med bade text och bilder. D& kan man gora enligt féljande:

Oppna det Worddokument som du vill sl& ihop med det andra.
Placera markoren och klicka pa Infoga i menyn.

Klicka pa Objekt langt till hoger i menyfaltet.

Valj Text fran fil.

Bladdra fram ditt dokument och klicka pa Infoga.

ik wNE

Du kan dven infoga andra typer av dokument dn Word-filer, men du kan da behova fixa
formateringen av texten efterat.

Ge dina bilder ett udda format

Om du har Word i din dator och vill ge din bild ett annorlunda format an den traditionella
rektanguldra formen kan du gora sa har:

Starta ett Worddokument.

Klicka pa Former i Infoga-menyn.

Dra upp den valda formen med musen i dokumentet.

Dra i kanterna for att omforma figuren till 6nskat utseende.

Expandera Fyllning i spalten till hdger (vanstra ikonen i 6verkanten).

Vilj bild eller strukturfyllning.

Klicka pa Infoga i rutan for Bildkdlla.

Valj en bild du har sparat i datorn.

Darefter kan du hogerklicka pa bilden, kopiera den och klistra in den dér du vill ha den.

WooOoNU R WNPRE
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Ge din text ett udda format

P& Make wordart (https://makewordart.com) kan du ge din text udda format.

1. Gatill webbplatsen https://makewordart.com.

2. Vilj ett format och skriv din text i den ruta som kommer upp.
3. Klicka pa OK.

4. Klicka pa Download for att ladda ner bildfilen till din dator.

Cookies

Nar du surfar pa internet maste du i tid och otid godkdnna cookies innan du kan fortsatta att ldsa pa
webbplatsen. Det ar numera lag pa att bestkaren ska goras uppmarksam pa att cookies anvands pa
webbplatsen. Med ett tillagg till webblasaren som heter ”I don’t care about cookies” (jag bryr mig
inte om cookies) godkdnner du cookies automatiskt i framtiden. Sa har gér du i Google Chrome for
att aktivera tillagget om du sa onskar:

1. Klicka pa de tre prickarna i 6vre hogra hornet.

2. Klicka pa Fler verktyg och darefter pa Tilldgg.

3. Skriv cookies i sokraden Overst.

4. Aktivera I don’t care about cookies via skjutreglaget nedtill vanster i rutan.
Kivra

Den digitala breviGdan Kivra kan inte bara anvandas for skatteaterbaring och covid-bevis. Du kan fa
fakturor fran diverse foretag och kommuner samt digitala kvitton (ICA, Ahléns, Kjell & Co). Du kan
ocksa ladda upp 20 viktiga egna dokument i gratisversionen. For att Kivra ska fungera behover du ha
Mobilt Bank-ID installerat i din mobil. | datorn gar du till www.kivra.se och skapar ett konto. Du far
ange personnummer, telefonnummer och mejladress och loggar sedan in med Mobilt Bank-ID. |
mobilen laddar du hem appen Kivra.

Widgetar i Windows 11

Om du klickar i Aktivitetslisten langst ner till vanster i Windows 11 sa kommer det upp en ruta med
widgetar, dvs. sma programsnuttar i olika dmnen. Oftast finns dar en vader-widget och olika nyhets-
widgetar. Du kan dolja de widgetar du vill slippa se genom att klicka pa krysset i 6vre hégra hornet pa
widgeten. Du kan lagga till widgetar genom att klicka pa plus-tecknet i 6vre hogra hoérnet pa
"widgetskdarmen”.

Vill du inte alls ha denna widgetskdarm nar du klickar till vanster i aktivitetslistan kan du gora féljande:

Hogerklicka pa Windowsknappen.
Valj Instdllningar.

Klicka pa Anpassning.

Valj Aktivitetsfdiltet.

el
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5. Klicka pa Widgetar sa att det blir avstangt.

Installera hemsidor som appar

| webbladsaren Edge kan du latt forvandla webbplatser/hemsidor till appar pa t.ex. skrivbordet:

Besok den webbplats/hemsida du ofta beséker och vill ldgga som en app pa skrivbordet.
Klicka pa de tre prickarna och valj Appar.

Vilj Installera webbplatsen som en app.

Anviand det foreslagna namnet eller hitta pa ett eget namn och klicka pa Installera.

Appen hamnar pa skrivbordet. Dar kan du genom att hogerklicka pa appen och klicka pa Visa
fler alternativ och Fdst i aktivitetsfdltet eller pa startmenyn.

ukhwn e

| webbldsaren Google Chrome gor du enligt foljande:

Besok den webbplats/hemsida du ofta beséker och vill Idgga som en app pa skrivbordet.
Klicka pa de tre prickarna och valj Fler verktyg.

Klicka darefter pa Skapa genvdg

Anvand det foreslagna namnet eller hitta pa ett eget namn och klicka darefter pa OK.

Appen hamnar pa skrivbordet. Dar kan du genom att hogerklicka pa appen och klicka pa Visa
fler alternativ och Fdst i aktivitetsfdltet eller pa startmenyn.

vk wnN e

Overféra bilder frdn mobil till dator

Den absolut vanligaste fragan vi i Seniornet far ar: Hur flyttar jag bilder fran mobilen till
datorn? Det finns flera olika satt att géra detta. Man kan koppla ihop mobilen med datorn
via en sladd och skoéta 6verflyttningen i Utforskaren. Men ett enklare satt att gora bilderna
tillgangliga i datorn ar att gora det via Google Fotos moln. Da flyttar man inte bilderna till
datorn men man gor dem tillgangliga i datorn via molnet. | iPhone finns det dessutom
mojligheter att anvanda iCloud — Apples moln. Nedan beskrivs hur du gér med hjalp av
Google Foto.

Sakerhetskopiering och synkronisering

Den viktigaste skillnaden mellan synkronisering och sakerhetskopiering ar

att synkronisering gar i bada riktningarna medan sékerhetskopiering gar i en riktning. Vid
dubbelriktad synkronisering slutar processen med att det ar exakt samma filer i bade kallan
och malet.

Sdkerhetskopiering och synkronisering ar en funktion i Google Foto som automatiskt lagrar
dina mobilfoton och videor i molnet som ar lankat till ditt Google-konto och gér dem
tillgdngliga pa andra enheter. Google Foto laddar som standard inte upp nagra filer till
molnet. Det hander bara nar du aktiverar installningen Sékerhetskopiera och synkronisera i
Google Foto-appen. Vanligtvis nar du 6ppnar Google Foto-appen for forsta gangen pa din
telefon blir du ombedd att aktivera sakerhetskopiering. Du kan aktivera eller inaktivera
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funktionen Sdkerhetskopiera och synkronisera senare fran installningarna, som visas nedan.

Aktivera sakerhetskopiering och synkronisering pa Google Foto

1. Ladda ner appen Google Foto om den inte redan finns i mobilen.

2. Oppna Google Foto-appen pa din Android (telefon eller surfplatta), iPhone eller iPad.
Appen kommer automatiskt att anvanda ditt registrerade Google-konto pa din enhet
for att lanka det till ett Google Foto-konto. Om inget Google-konto laggs till, logga in
med ditt Google-konto (gmail-konto).

Tryck pa bildikonen langst upp till hoger, och darefter pa Instdllningar fér Foto.

Tryck pa Sékerhetskopiera och synkronisera.

5. SIa pa reglaget bredvid Sakerhetskopiera och synkronisera.

hw

Nar du aktiverat installningen Sdkerhetskopiera och synkronisera visas en viktig installning,
namligen Uppladdningsstorleken. Du far tva alternativ for det

— Originalkvalitet respektive Spara lagringsutrymme da bilden sparas med nagot lagre
kvalitet. Du har 15 GB gratis utrymme i Google Drive. Vid behov kan du 6ka ditt
lagringsutrymme till 100 GB for 190 kronor/ar.

Spara lagringsutrymme pa telefonen

Om du sdkerhetskopierat bilderna i Google Foto kommer Du att kunna spara
lagringsutrymme pa din mobil. Eftersom fotona finns sdkert i Google Foto kan du ta bort
dem fran din telefon. Ta dock inte bort dem manuellt i Galleriet utan anvand

funktionen Frigér utrymme i Google Foto for det.

Om du bara vill ta bort enstaka bilder ur Galleriet sa gor forst féljande test:

Ta en bild vilken som helst.

Kolla att bilden finns i Galleriet och i Google Foto.
Ta bort bilden i Galleriet.

Kolla att bilden finns kvar i Google Foto.

PwnNPE

Om den gor det sa fungerar det dven att ta bort enstaka bilder direkt ur Galleriet.

Oppna bilderna i datorn

Nar bilderna ar sparade i Google Foto kan du i datorns webbldsare skriva

adressen: https://photos.google.com da kommer du direkt in i Google Foto pa datorn och
kan se alla dina bilder i webbldsaren. Vill du kunna flytta bilderna till mappen Bilder i datorns
harddisk far du ladda ner Google Drive till datorn via foljande

lank: https://www.google.com/intl/sv/drive/download/. Da aterfinns Google Drive

i Utforskaren dar du kan flytta bilderna. Google Foto ar en undermapp till Google Drive.
Galler det bara enstaka bilder kan du hégerklicka pa bilden i webbldsaren och darefter klicka
pa Ladda ner. Da hamnar den i mappen Hédmtade filer och darifran kan du i Utforskaren
flytta bilden till mappen Bilder.
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Drivrutiner

Troligen har du hort talat om drivrutiner — men vet du vad det ar? Nar du ansluter utrustning till
datorn, t.ex. en skdrm, en skrivare, ett tangentbord eller horlurar sa behover du oftast installera ett
litet program innan prylen fungerar. Det programmet kallas drivrutin. Ibland behdver den hamtas
fran natet, men Windows kan ofta hitta och installera drivrutinen pa egen hand sa att du inte
behover géra nagot. Om du t.ex. har en gammal skrivare som du vill ansluta till en ny dator sa
behover du ofta soka upp drivrutinerna till skrivaren pa fabrikantens webbplats — och installera dessa
for att skrivaren ska fungera. Man kan saga att drivrutiner ar en lank mellan dator och annan
utrustning. Drivrutinerna berattar hur samarbetet mellan datorn och utrustningen ska ske. Om man
har dldre utrustning som borjar krangla kan det vara en god idé att kolla om det finns uppdaterade
drivrutiner att installera. Det kan manga ganger avhjalpa problemet.

Mobildata

Mobildata ar den surf som ingar nar du kdper ett mobilabonnemang, dvs. “surfpotten”. Du behdver
mobildata for att kunna anvanda appar och funktioner som kraver internet nar du inte har tillgang till
wifi. Sjalv har jag 3GB/manad. Det racker till att lyssna pa radio eller poddar under en dryg timmes
promenad varje dag. Det ar ocksa mobildata man anvander nar man gér mobilen till en router, en s.k.
"hotspot”, dvs. delar ut internet sa att man kan anvanda sin dator dar det inte finns annan
internetuppkoppling. Hur mycket mobildata du har kan du kolla med din leverantér. Ju mer
mobildata du har desto dyrare dr abonnemanget. Din mobildataférbrukning hittar du i en
androidmobil under Instdllningar>Anslutning>Dataanvidndning. Vill du lasa mer om mobildata, t.ex.
hur mycket mobildata olika aktiviteter drar och hur du kan spara mobildata sa besok féljande lank:
https://www.mobilabonnemang.se/vanliga-fragor/vad-ar-mobildata.

VPN

Manga blir alltmer medvetna om de externa hot som finns pa natet och vikten av att skydda
personliga och kansliga uppgifter. Med VPN krypteras all trafik via en extern server. Att anvdnda en
VPN-tjanst blir allt mer populart. Anledningarna till det &r manga, inte minst for att VPN ger dig
manga fordelar. | forsta hand kommer VPN-tjdnsten att kryptera din datatrafik och hjalpa dig att
skydda din integritet pa natet.

VPN ar en forkortning for virtuellt privat ndtverk. Enkelt uttryckt &r en VPN-anslutning en
dataférbindelse som har sakrats med kryptering. Krypteringen sker mellan din enhet och VPN-
servern som du ar ansluten till. Nar du ar ansluten till en extern VPN-server skickas all trafik fran din
enhet genom den externa servern innan den nar internet. Blir du nyfiken pa VPN sa lds mer

pa https://vpnportalen.se/vad-ar-vpn.

Varda mobilbatteriet

Det forekommer manga myter om vad som ar bra och daligt for laddningsbara batterier. En del av
dessa gallde aldre nickel-batterier, andra ar bara tagna ur luften. En myt &r att det da och da ar bra
ladda ur batteriet fullstandigt och sedan ladda upp det igen. Sa fungerar inte de litium-jonbatterier
som anvands numera. De mar egentligen bast av att aldrig ga under 20% eller 6ver 80%. Det kan vara
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bra att undvika att Iata mobilen ligga med laddaren ansluten nar den ar helt fulladdad. De flesta
moderna enheter dar smarta och kan stanga av stromtillforseln nar batteriet ar fulladdat, men det ar
fortfarande en bra vana att dra ur sladden. Da trivs batteriet allra bast.

Du kan 6ka livslangden pa mobilbatteriet genom att inte ladda det nar det &r fér varmt. Lagg inte
mobilen i solsken eller pa varma ytor nér den laddas. Ladda inte heller mobilen medan du spelar
"tunga” spel. Om mobilen kdnns varm — sluta ladda medan du spelar klart.

Det finns viss mojlighet att optimera mobilens batteri:

e | min androidmobil gar jag in pa Instdllningar>Enhetsvard>Batteri och kan dar vélja Kraftldge. Jag
har valt Optimerat. Om man har svart att komma at laddning kan det vara en god idé att i stallet
valja Maximalt energisparldge.

e Apple lade i i0S 13 till en funktion som kallas Optimal batteriladdning som finns under
Instdliningar>Batteri>Batterihdlsa. Dar kan man satta ett laddningstak till 80%. Om batteriet blir
riktigt daligt marks det t.ex. genom att mobilen stanger av sig sjalvt nar du férsoker gora vissa
saker. D3 kanske det ar dags att byta batteri.

En rekommendation ar att aldrig ladda mobilen pd natten nér du sover. Risken att det ska handa
nagot ar liten med arligen sker nagra brander vid laddning av elektroniska prylar som blir
overhettade. Risken for brander ar liten sa lange man anvander laddare som hor till mobilen. Risken
for 6verhettning 6kar dock om man kopt en extra laddare i nagon lagprisvariant.

Lat inte heller laddaren sitta i eluttaget nar du inte laddar. Sjalv anvander jag en ellist med
strombrytare till vilken jag har anslutet mina olika laddare och varje morgon laddar jag mobilen och
surfplattan. Nar laddningen &r klar stanger jag av strémbrytaren pa ellisten.

RAM

RAM star for random access memory , dvs. datorns arbetsminne. RAM ér en tillféllig minnesbank ddr
din dator lagrar data den behéver fér att snabbt kunna himtas. RAM haller data lattillganglig sa att
din processor snabbt kan hitta den utan att behova ga in i langtidslagringen for att slutfoéra
omedelbara bearbetningsuppgifter.

Ett RAM-minne behaller inte informationen om strommen stangs av, till skillnad mot t.ex. USB-
minnen. Det kunde ju vara bra om RAM-minnet beholl informationen dven vid strémavbrott men da
skulle det bli for [angsamt. Ett RAM-minne &r flera tusen ganger snabbare dn ett USB-minne.

Varje datorenhet har RAM, oavsett om det ar en stationar dator (som kér Windows, MacOS eller
Linux), en surfplatta eller smartphone (som kér Android eller i0S). Nastan alla datorer har ocksa ett
satt att lagra information for att fa atkomst pa langre sikt, ett Idngtidsminne. Men minnet som
behovs for att kdra processen du for narvarande arbetar med lagras och nas i din dators RAM.

For att forsta RAM, 1at oss anvanda jamforelsen med ett fysiskt skrivbord. Ditt arbetsutrymme ar
toppen av skrivbordet. Det ar dar du haller allt du ofta anvander inom armavstand, sa att du inte
slosar tid pa att leta igenom dina lador. Allt du daremot inte anvander sa mycket eller som du vill
spara till senare hamnar i en skrivbordslada.

Pa din dator ar ditt RAM-minne som toppen av ditt skrivbord, dar du férvarar allt du behover snabbt
komma at. Och den data som du inte anvander sa mycket eller vill spara for senare lagras pa en
harddisk, antingen lokalt i din enhet eller i molnet.
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Hur mycket RAM behéver datorn ha?
De enklaste datorer har numera som lagst 4 GB RAM. Sysslar man med mer arbetskravande
processer bor man ha minst 8 GB och dgnar man sig at spel handlar det om 16 eller 32 GB.

Var hittar jag uppgifter om RAM-minnes storlek?
| Windows 6ppnar man Instdliningar > System> Om. Dar hittar man information om RAM-minnets
storlek. Min stationdra dator har 16 GB RAM-minne.

| Androidmobilen 6ppnar man Instdliningar>Enhetsvard>Minne. Min Samsungmobil (S9) som &r nagra
ar gammal har 4 GB RAM-minne. De dyrare mobilerna har numera vanligen 6 GB RAM-minne. Detta
ska skiljas fran langtidsminnet som i min mobil ar 64 GB. Nar du ar inne i
Instdllningar>Enhetsvdrd>Minne kan du passa pa att rensa RAM-minnet genom att sténga
bakgrundsappar.

Apple menar att iPhone kraver mindre RAM-minne for att fungera jamfort med Android-mobiler och
darfor har de valt att inte ange hur stort RAM-minnet ar i respektive iPhone. Vill du dnda ta reda pa
det sa finns en lista pa foljande lank: https://itigic.com/sv/how-much-ram-does-an-iphone-have-

specifications/.

Tradl6sa natverk

Det finns tva typer av tradldsa natverk, wifi och bluetooth. WiFi ar en férkortning av Wireless
Fidelity. Manga ar redan vana att anvdnda wifi. Man har en router hemma som sidnder ut ett tradldst
wifi-natverk till vilken man kan koppla dator, surfplatta eller mobil. Privata tradlosa natverk skyddas
av lésenord. Pa Baltzar finns t.ex. ett tradlost wifi-natverk som heter Asus Guest till vilket vi kan
koppla upp oss nar vi ar dar. Det ar ett 6ppet nétverk som man kan logga in pa utan l6senord. Det
finns dven tradlésa 6ppna natverk i vissa restauranger, pa flygplatser och andra publika omraden.
Dessa natverk ar oskyddade sa darfor ska man vara lite forsiktig med att anvanda dem, t.ex. inte
utféra nagra bankarenden.

Bluetooth, eller bldtand som man brukar sdga pa svenska, ar en tradlos férbindelse som finns mellan
t.ex. en mobil och tradl6sa horlurar eller portabla hogtalare. Bluetooth anvands for utrustning som
finns ndra varandra. Bluetooth-natverket racker inte langre an max 10 meter. Bluetooth anvands
huvudsakligen for att ansluta extrautrustning till dator eller mobil.

I mobilen kan man aktivera saval wifi som bluetooth i Instdllningar och dven snabbinstallningar som
man nar i en androidmobil om man drar fingret fran 6éverkanten av mobilen ner ldngs skdrmen.
Forsta gangen man ansluter till ett slutet wifi-natverk kravs ett |6senord. Vid anslutning via Bluetooth
behdver man forsta gangen anpassa forbindelsen till den aktuella utrustning man vill koppla in.

Slutligen finns uttrycket NFC (Near Field Communication), dvs. Ndrfdltskommunikation. Ordet
narfaltskommunikation kommer av att NFC-kommunicerande enheter (mobiler, busskort, kortldsare
etc.) inte behover kopplas fysiskt till varandra, utan endast vara i ndrheten av varandra for att utbyta
information. Losningen fungerar sa lange avstandet mellan enheterna inte &r langre dn nagon
enstaka centimeter. Pendlare anvinder dagligen tekniken nar de via sina pendlingskort tillats kliva pa
bussarna eller passera tunnelbanesparrarna. Pa hotell 6ppnar hotellgdsterna sina dorrar med hjalp av
NFC-kort. Nu borjar tekniken ocksa hitta in i mobiler och surfplattor, vilket gor att den kan boérja
anvandas till mycket mer.
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Windowssakerhet

| din dator med Windows finns ett inbyggt antivirusprogram (Windows defender). Det ar ett bra
skydd och det innebér att du inte behdver nagot annat antivirusprogram. Du kan kolla hur det ligger
till med din sékerhet i Windows 11 genom att ga in pa Windowsfénstret>Instdllningar>Sékerhet och
sekretess>Windows-sdkerhet. De kan se nagot annorlunda ut i Windows 10. Dar kan du kolla hur det
star till med Skydd mot virus och hot, Kontoskydd och Brandvégg och nétverksskydd. Ar det okay star
det Ingen datgdird behévs.

Hoppa i texten i ett Worddokument

Vill man ratta det man skrivit kan man anvanda vansterpilen for att ga tillbaka steg for steg i texten.
Om man ska ga langre tillbaka i texten kan man klicka pa Ctrl + vdnsterpilen. Da hoppar man tillbaka
ett ord i taget. P4 motsvarande text hoppar man fram ett ord i taget genom att klickar pa Ctrl +
hogerpilen.

Skarmtimeout — automatisk skarmavstangning

Mobiler ar vid kop ofta installda pa att skarmen slacks om man inte tryckt pa den under 30 sekunder.
Manga tycker att det &r for snabbt och vill att den ska lysa langre tid. Man kan sjalv bestamma hur
lange skdrmen ska lysa, men man ska da veta att sa lange skdarmen lyser drar mobilen mer strom, dvs.
den laddar ur snabbare. Om man staller in att skarmen ska lysa t.ex. 2 eller 5 minuter behéver man
saledes ta for vana att alltid sjalv sldacka skdrmen nar man ar klar, sa att den inte lyser langre an
nodvandigt.

I min Androidmobil gar man in pa Instdllningar>Skdrm>Skdrmtimeout. Dar kan man vélja mellan 15
sek, 30 sek, 1 min, 2 min, 5 min och 10 min.

| en iPhone trycker du pa Instdllningar>Visning och ljusstyrka och darefter pa Automatiskt Ids. Har
kan du vélja hur lange skdrmen ska vara tand.

SSD

Aldre datorer hade magnetiska harddiskar dar skivor snurrade runt nir man letade efter ett specifikt
innehall. Det tog sin tid att hitta det man dnskade. | moderna datorer har de ersatts med SSD (solid
state disk). De innehaller flashminneskretsar som ar bade mer palitliga och snabbare an traditionella
harddiskar. Nar man startar en dldre dator med en gammaldags harddisk tar det en god stund innan
den har startat. Datorer med SSD-diskar startar snabbt.

Rotera text i Word

Ibland vill man lagga text pa "sniskan” (snedden) i ett dokument. Det gér man enkelt i Word genom
att klicka pa Infoga i menyn och darefter pa Textruta. | denna ruta skriver man sin text och sedan kan
man vrida textrutan till den vinkel man vill ha och flytta den dit man vill ha den i dokumentet.
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Skicka manga bilder via mejl

Hogupplosta bilder har stor filstorlek och det kan vara problematiskt att skicka manga sadana mejl
via vanlig e-post eller SMS. Det finns ett battre satt. Om du har en Gmail-adress har du dven Google
Foto. Du kan stalla in i mobilen att dina foton sparas automatiskt i Google Foto. Darefter gar duin i
webbldsaren i din dator och skriver photos.google.com i adressraden. Dar kan du skapa ett album
genom att klicka pa album i vansterspalten och darefter Skapa album uppe till hoger. Lagg darefter
de bilder du vill skicka i detta album. Nar det ar gjort klickar du pa de tre lodrata prickarna i 6vre
hogra hornet i detta album och darefter pa Dela album. | den ruta som kommer upp véljer du en
person ur din kontaktlista eller skriver mobilnummer eller e-postadress i raden som bdrjar med Till ...
Darefter klickar du pa pilen langst nertill hoger. Da kommer det att ga ett mejl eller SMS till
mottagaren med en lank till ditt album.

OR-koder

QR-kod (quick respone code) star for en snabbsvarskod. QR-koder &r streckkoder som innehaller
information som kan omdirigera skannrar till olika typer av information online — vanligen en
webbplats. Dessa koder nas med en smartphone-enhet. QR-koden kan leda dig till en webbplats,
reklam av olika slag, visitkort m.m. Du kan sjalv skapa en QR-kod pa https://skapagrkod.nu/. Dar kan
du testa att skriva in t.ex. ditt namn och telefonnummer och direfter klicka pa laddaner.pdf. Oppna
pdf-filen och scanna den med en QR-lasare. En liknande tjanst for att skapa QR-kod finn pa
https://www.skapagrkod.se/. Ldsa QR-koder kan du i allmédnhet géra med hjalp av kamera-appen i
mobilen. Det finns ocksa speciella QR-lasar-appar. En sadan som jag anvander dr QR Droid. Testa att
lasa foljande QR-kod som ska leda dig till SeniorNet Kungsholmens webbplats.

[=];7.4.[=]

i

Ibland tvingas du scanna en QR-kod nar du ska legitimera dig via Bank-ID. Detta forfarande sakrar att
dator och telefon befinner sig hos samma anvandare nar identifieringen sker. Det forstarker skyddet
for anvandarnas identitet och det kommer att inforas 6verallt dér man legitimerar sig via BankID
efter 1:a maj 2024.

Skydd mot stéld och forlust

Det férsta du bor gora ar att sdkerhetskopiera innehallet i din mobil sa att det gar att aterfor om du
skulle forlora den.

| en androidmobil har man ett gmail-konto och kan darmed gora en sdkerhetskopia i Google Drive.
Man gar in pa Instdliningar>Google>Sikerhetskopia och klickar pa Sdkerhetskopiera nu om det inte
redan ar gjort nyligen.

For att fa automatiska sakerhetskopior med jamna mellanrum gar man in pa Instéllningar>Konton
och Séikerhetskopiering>Sdkerhetskop. och aterstdll och kontrollerar vilken e-postadress som ar
installd under Sdkerhetkopieringskonto samt att det star PG under Sdkerhetskopiera data.
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Om man vill ha "hangslen och livrem” kan man ladda ner ett program som heter SmartSwitch i
datorn. Darefter kopplar man en sladd mellan datorn och mobilen och skapar en sdkerhetskopia av
mobilen i datorn. Personligen anvander jag alltid denna tjanst nar jag skaffar en ny mobil. D3 koér jag
tillbaka kopian fran den gamla mobilen till den nya och far da med alla 6nskvarda data. Detta
program fungerar for saval Android som iPhone. Lds mer har:

iPhone: https://www.pocket-lint.com/sv-se/telefoner/nyheter/samsung/151394-samsung-smart-
switch-overfora-iphone-data.

Android: https://www.samsung.com/se/support/mobile-devices/sa-anvander-du-smart-switch-for-
att-overfora-sakerhetskopior-pa-din-galaxy-telefon/.

Varningar

Bedragare pa Facebook

Facebook anses ligga i topp som den kanal som oftast anvands fér natfiske — alltsa for att lura av dig
personuppgifter. Darfor ska du alltid vara forsiktig nar du far meddelanden eller vanforfragningar pa
Facebook — dven om de kommer fran nagon du kanner eller ar van med pa Facebook. Det kan vara
nagon helt annan som skriver till dig. Bedragerier kan ocksa ske via falska mejl om att ditt I16senord ar
osdkert och behoéver andras — men lanken skickar dig till en falsk hemsida dar bedragaren kan stjala
dina personuppgifter.

Om du far uppmaning att dndra ditt I6senord i t.ex. Facebook sa gor inte det via nagon lank i ett mejl
utan ga in pa ditt Facebook-konto och dndra l6senordet dar.

Sa minskar du risken for att bli lurad
Kalla: Stoldskyddsféreningen

e Ldamna aldrig dina personliga uppgifter, I6senord eller koder till andra.

e logga aldrig in med ditt bank-id pa uppmaning fran nagon annan.

e Kontroll-ring till bank, polis eller sjukvard om du ar osdker pa vem du pratat med.
e Kontakta omedelbart din bank om du tror du blivit lurad pa bankuppgifter.

e Ardu osiker pd vem som besdker dig s& begir legitimation.

e Oppna aldrig fér ndgon okand person.

e Skaffa ett titthal och sakerhetssparr till dorren.

e Polisanmal alltid om du upplever att nagon ringt upp dig och forsdker lura dig.

Sakerhetstips

En av vara medlemmar har rakat ut for att en frammande méanniska mantalsskrivit sig pa hans adress.
Det upptéacktes i och med att det kom reklam till denna person i brevladan. Om polisen misstdnker en
person for brott forsoker de hitta hen och kan ga pa dennes hemadress. | ett sadant fall kan saker ske
snabbt och polisen har ratt att géra husrannsakan, dvs. bryta sig in i hopp om att hitta vad de soker.
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Det kan saledes vara en god idé att kolla om nagon annan ar skriven i din bostad. Det gar t.ex. att
gora pa www.hitta.se. Nar jag sOkte pa mig sjalv stod det lite langre ner pa sidan ”"Gunilla bor ensam
i lagenheten pa 100kvm. Det finns inga fler personer skrivna pa adressen som ar aldre &n 18 ar”.
Skont att inte ha nagon osynlig inneboende &2

Windows 8 gar i pension

Om du fortfarande anviander Windows 8 kommer du under de kommande veckorna och manaderna
att marka att du far meddelanden pa datorn som beréttar att Microsoft snart pensionerar Windows
8. Det beror pa att Microsoft inte langre kommer att skicka ut uppdateringar till operativsystemet
och ddarmed stdanga de eventuella sdkerhetshal som upptacks. Windows 8 blir darmed osakert att
anvanda. Dags alltsa for dig som anvander Windows 8 att uppgradera till Windows 10, som stods till
oktober 2025, eller Windows 11 om din dator medger detta.

Gratis Wi-Fi

Det ar latt att lockas av 16ften om fri Wi-Fi eller gratis fritt natverk, men det géller att se upp. For en
hackare ar det en smal sak att satta upp falska natverk.

Datorn, mobilen och surfplattan & numera lika viktiga som solkrdm och badklader pa semestern.
Mobilen har blivit ndgot av ett omistligt verktyg. Vi anvander den som karta, for att hitta trevliga
restauranger, dversatta skyltar, som kamera och allt maéjligt. | manga fall 4r det nédvandigt att
telefonen ar ansluten till internet for att de 6nskade tjansterna ska fungera. Da ar det frestande att
anvanda stéllen som erbjuder fria Wifi-natverk, dvs. som har ett 6ppet natverk som vem som helst
kan logga in pa. Har galler det dock att tdnka till om det ar vart risken. Det ar langt ifran sdkert att det
fria natverket du ser i telefonen ar vad det utger sig for att vara. Bedragare och hackare kan enkelt
satta upp 6ppna tradldsa natverk under vilka namn som helst.

Tank sakert

Pa foljande webbplats finns information om hur man skyddar sig pa natet:
https://tanksakert.sakerhetskollen.se/?fbclid=IwAROcSEtPfLe5SpF6AsVRZQn0GB{2b2ZhS7p5nnXamO
wF159hb9ujiyti3M4.

Lésenordskurs

Manga aldre har alldeles fér svaga I6senord och inte séllan samma l6senord pa manga olika stéllen.
Pa foljande lank finner du Internetstiftelsens I6senordskurs:
https://internetkunskap.se/snabbkurser/losenord-och-e-legitimation/sa-skapar-du-starka-
losenord/?fbclid=IwAR1Y4v3v3MPbvTgn8vUJAZA slV7jbn7gM-gZMgEXTSHtRZkPij0AOQT4v4. Ga
gdrna igenom den.
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Internetstiftelsens snabbkurser

Internetstiftelsen erbjuder dven andra snabbkurser i sikerhetssyfte. Du hittar dem pa
https://internetkunskap.se/snabbkurser/.

Samtal fran “konsumentverket”

Bedragarna forsoker skramma sina offer genom att sdga att de har blivit id-kapade, eller har flera
obetalda fakturor hos ett telekombolag. Efterat erbjuder bedragarna hjalp med att fa fakturorna
annullerade eller betalda. For att fa hjalp uppmanas offren att legitimera sig med Bank-id.

Bedragarna anvander Konsumentverkets namn for att lura konsumenter in i en falsk trygghet och
risken &r att flera gar i fallan och legitimerar sig med sina Bank-id. Bedragarna kan hitta pa alla
mojliga namn pa avdelningar eller enheter som pastas tillhéra Konsumentverket, sa lat dig inte luras
att anvanda ditt Bank-id oavsett vad de sdger. Konsumentverket ringer aldrig sddana héar typer av
samtal och betalar aldrig ut ndgon ersattning.

Tank pa att aldrig lamna ut personuppgifter 6ver telefonen. Om du har fatt eller far liknande samtal
ska du genast kontakta polisen. Anteckna garna bedragarens telefonnummer, deras namn och vad de
sager, skriver Konsumentverket i ett pressmeddelande.

Skydda dig fran obehdrig adressandring

For att ingen obehorig ska kunna dndra din adress och darmed styra om din post till en annan
brevldda behover du gora féljande:

e Gain pa www.adressandring.se

e Klicka pa Mitt Adresslds i menyn.

e Logga in med Mobilt Bank-ID

e Aktivera adresslaset om det inte redan ar gjort.

Darefter maste du, om du vill géra en tillfallig adressandring, logga in med Bank-ID vilket 6kar
sakerheten.

e Gain pa www.skatteveket.se

e lLogga in med Mobilt Bank-ID.

e Anvand Sokrutan och skriv dar Spdrra obehérig adresséindring.

o Klicka pa Spdrra obehérig adresséndring i det gula faltet som kommer upp.

e Under Gor ditt val kan du aktivera Spéirra obehérig adressdndring om du inte redan har gjort det.
e Avsluta genom att klicka pa Spara-knappen langst ner.

Skydda dig mot falska webbsidor (hemsidor)

Ga igenom Internetstiftelsens kurs pa https://internetkunskap.se/snabbkurser/falska-sajter-och-
annonser/skydda-dig-mot-falska-webbsidor/?fbclid=IwAR1R-rzGriSBXS5K Aah 5SIWzTkmWO-
fyHewtpazPX30hjuRv5FXXA-SF8
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Svensk handels varningslista

Varningslistan varnar for bluffakturor, féretag med oseridsa forsaljningsmetoder och for erbjudanden
eller utskick som kan uppfattas som vilseledande. Att ett namn saknas pa listan ar dock ingen garanti
for att verksamheten ar serids. Var alltid vaksam! Du hittar listan pa
https://www.svenskhandel.se/sakerhetscenter/varningslistan/.

Natbedragerier

Nar det galler bedrageriforsok mot privatpersoner via sms och e-post forsoker bedragarna maskera
meddelanden sa att de ser ut att komma fran legitima avsandare/féretag. Ofta ar de snabba pa att
plocka upp aktuella handelser, som covid-pandemin och kriget i Ukraina.

Om du far ett ovantat meddelande fran ett foretag eller en organisation som du faktiskt &r kund hos
géller det att tanka till. Ofta handlar det om professionella kriminella ligor som hittar nya metoder att
luras. De skriver om webbadressen eller lankarna sa att man knappt marker att de har dndrats. En
god regel ar att ALDRIG kdpa nagon tjanst, produkt, medlemskap eller annat fran ndgon som
kontaktar dig forst. Lat i stallet ditt eget behov styra sa att det &r du som kontaktar motparten nar ett
behov uppstar.

Mejl fran Loopia

Senaste tiden har det kommit mejl fran ”"Loopia” dar det star ” Vi har tillfdlligt sténgt av ditt
konto av sékerhetsskdl.” Mottagaren uppmanas att klicka pa knappen “Klicka har” for att for
att "justera din kontostatus”. Gor inte det. Detta ar ett bedrageriforsok.

Hall din mobil last

Du bor absolut ha en pin-kod eller annan sdkerhetskod (ansiktsigenkdanning, fingeravtryck,
monster, ...) i din mobil sa att inte vem som helst kan 6ppna den. Om du tycker att det ar
besvdrande att logga in varje gang du ska kolla i mobilen kan du anvdnda tjansten Smart
Lock som finns i Android. Du hittar den under Instdllningar>Ldsskdrm>Smart Lock. Har kan
du satta upp regler for situationer da mobilen inte Iaser sig, t.ex. ndr du ar hemma (pa
Betrodda platser).

Mejl fran ”Polisen”
En av vara medlemmar har fatt ett mejl med kallelse till domstol, avsant fran “polisen”. Det
fanns ingen ytterligare information utéver en lank som hen klokt nog inte klickade pa.
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Abonnemangsfallan

En abonnemangsfalla &r ndr nagon bedragare via e-post eller SMS lurar en att tro att nagot ar gratis
under en kort period, men via finstilta texter, som ingen laser, skriver du pa ett avtal som star dig
dyrt — kanske under lang tid framat. Aven "riktiga” féretag kan luras. Om ett féretag pastar att du ar
skyldig att betala for ett abonnemang, da ar det foretaget som ska bevisa att det finns ett avtal
mellan parterna. Ibland maste man lasa de finstilta texterna for att vara helt sdker pa att man inte
luras.

SMS-bedrageri

| veckan har jag fatt ett SMS med féljande lydelse: “Hej mamma, ny mobil och nytt nummer. Spara
detta och radera den gamla, skriv nar du har sett detta.” Jag slog upp avsandande telefonnummer pa
https://hitta.se och déar stod att 136 personer anmalt detta nummer som bedrageri.

Lar dig mer om bedragerier

Internetstiftelsen har flera snabbkurser. En handlar om: Sd skyddar du din e-legitimation. Den finns
pa https://internetkunskap.se/snabbkurser/losenord-och-e-legitimation/sa-skyddar-du-din-e-
legitimation/ och tar cirka 7 minuter att ga igenom.

| tidskriften Computer Sweden finns en artikel med titeln 16 vanliga tecken pa bedrdgeri — hdr dr
varningsflaggorna. Artikeln finns pa https://computersweden.idg.se/2.2683/1.719583/tecken-it-
bedrageri. Las giarna den!

Ar du natklok

Testa dig sjalv pa https://natklok.sakerhetskollen.se/.

Foéredrag om sakerhet

Jan Olsson
https://voutu.be/eexh-YOF]RM

Karl Emil Nikka
https://voutu.be/jN]Jc]kDcyPI

Suspekta appar

Play Butik och App Store granskar de appar som ar tillgdngliga att ladda ner. Generellt géller att appar
i iPhones App Store ar sdkrare an appar i Androids Play butik, &ven om bevakningen pa Play Butiks
appar har 6kat pa senare tid.
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| Androidmobilen kan man kolla apparna i Google Play Protect. Detta program hittar man under
Instdllningar>Biometrik och sékerhet> Google Play Protect. Klickar man dar sa genomsoks alla
apparna i mobilen.

Veckans bedragerimejl
”Kéara kunder, kara kunder,
Som Telia-kund registreras du automatiskt i lojalitetsprogrammet.

Vi informerar dig om att sedan din prenumeration pa Telia uppgar summan av dina samlade poang till
61135 krediter som |I6per ut den 14/11/2022.

Tack vare dessa far du en mobil for att tacka dig fér din lojalitet

Leverans sker efter bekraftelse av din adress och betalning for leveranstjansten.
Los in dina lojalitetspodang genom att hanvisa till produktkatalogen.

Las me

**Ingen prenumeration tecknas utan ditt férhandsgodkannande. .
Hjartligt,”

Avsandaradressen ar support@tele.se, inte telia.se. Jag ar inte Telia-kund och dessutom, spraket ar
slarvigt och dessutom saknas ett namn efter Hjartligt,

Samsung Kundundersdkning

Grattis!

Du har valts ut for att fa en exklusiv beléning!

For att kvalificera sig for detta specialerbjudande,
Fyll bara i var 30-sekunders marknadsundersékning om
dina shoppingupplevelser.

For Att borja!

Avsandaradressen var: Samsung Sverige laurent.cauvinx@orange.fr Det star att den kommer fran
Samsung Sverige men domannamnet ar fr, dvs. Frankrike. Jag fick dessutom tre sadana mejl med en

timmes mellanrum.

Uppgift om dubbelbetalning
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ATERBETALNINGSNUMMER: 28HK9-DKK
"Hej ,

Vi informerar dig skriftligen om att det sista utdraget av din faktura for OCT 2022 betalades
tva ganger.

Vi inbjuder dig att begara en aterbetalning genom att klicka pa lanken nedan:
Du kan justere din faktura i afsnittet:

BEGARAN OM ATERBETALNING

Obs: Om detta inte I6ses inom de narmaste 12 timmarna kommer ingen aterbetalning att

es.
'?'ack for ditt samarbete i denna fraga.”
Jag har aldrig haft nagot abonnemang pa Tre. Det ar brattom att reagera vilket alltid indikerar
bedrageriforsok. Texten innehaller felskrivningar och avsandaradressen ar freddy.berg@nlt.se, vilket
inte alls tyder pa att det kommer fran Tre. Jag markerade mejlet som skrappost och sparrade
avsandaren. Och framfor allt klickade jag inte pa lanken "Begédran om aterbetalning”.

Det som later for bra for att vara sant ar inte sant
”Halsningar!

Mitt namn ar barrister Ferzi Karhan, jag ar en juridisk utévare som arbetar inom alla omraden av
familjens jurisdiktion. Jag kontaktade dig for att hjalpa mig med anspraket och éverféringen av
pengar (S6 450 000) som ldmnats kvar av min bortgangne klient som miste livet med sin familj, jag
fick mandat fran hans bank att férse hans ndarmaste anhoriga innan hans medel konfiskeras. Det var
darfor jag kontaktade dig i detta drende pa grund av att du har samma efternamn som min
bortgangne klient. Han ar ocksa infodd i ditt land och det finns ingen registrerad arvinge i hans
kontofiler hos banken. Om du &r intresserad, vanligen svara snarast sa att jag kan ge dig all
nodvandig information for din battre forstaelse.

Med vanlig halsning!
Advokat. Ferzi Karhan Esq,
Istanbul, Turkiet,
Postnummer: 34000.”

Jag markerade mejlet som spam och sparrade avsandaren.

Sakerhetskollen

Natskurkarnas bedrageriforsok blir alltmer sofistikerade. Om bedragaren kanner till nagot om dig
som ditt namn, din postort eller dina intressen, sa blir chansen storre att de utformar ett
meddelande som du gar pa. Nar det géller lankar gar det ofta att se att en lank &r falsk. Det kan vara
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en bokstav eller en siffra som lagts till och som knappt syns eftersom den ar snarlik den korrekta
lanken. Om du har en dator och for musen 6ver lanken sa kan du ofta se langst ner pa skarmen till
vanster hur lanken ser ut. Om du ar osdker sa kontakta alltid din bank, eller avséndaren om det ser ut
att komma fran nagot foretag, innan du klickar pa nagon lank éver huvud taget. Anvand da inte de
kontaktuppgifter som finns i meddelandet utan de du har sedan tidigare eller hittar pa natet. Svara
inte heller pa SMS eller e-post utan radera meddelandet direkt. K6p aldrig ndgon tjdnst, produkt,
medlemskap eller annat frén ndgon som férst kontaktar dig. Lat i stdllet dina behov styra sé att du
tar kontakt nér du sjélv upplever ett behov.

Testa nédtverkssadkerhet pa Sikerhetskollen: https://sakerhetskollen.se/testa-din-
sakerhet/natverkssakerhet?fbclid=IwAR2YHBF5ytv7A8TH6jT0bif0jTpQ5ApOmMAXF-
akQUcNI11WelM92hn0OD1bM

Se upp for bluff-SMS i julhandeln

Bluffen gar till s3 att bedragaren, ikladd rollen som fraktbolag, skickar ett sms till en person med en
klickbar lank och vad man utger dr en vantande paketleverans. Det man egentligen vill at, bland
annat, ar dina kortuppgifter.

”Bedragarna drar nytta av att vi fram till jul bestaller mycket pa natet och hoppas pa att vi inte har
full koll pa alla leveranser. Far du ett sms dar man 6nskar betalning for nagot eller att man ska ladda
ner nagot, kontakta foretaget direkt och kolla om det stammer”, sdger Paul Pintér, radgivare mot
digitala brott vid Svenska Stéldskyddsféreningen (SSF).

Enligt SSF blir tjuvarna allt battre pa att luras och sajten man hamnar pa nar man klickar pa lanken ser
ofta ut som en legitim hemsida. Dar dnskar bedragaren antingen betalt for frakt eller sa ber man
personen att ladda ned ett program for att "f6lja forsandelsen”, men som egentligen samlar in
privata uppgifter.

Sa skyddar du dig mot bluff-sms
e Vet du med dig att du inte bestallt nagon leverans, radera da sms:et direkt.
e Klicka aldrig pa lankar i ett sms fran en avsandare du inte ar sdker pa.
e Om du har fragor om leveransen, kontakta da forsaljningsstallet eller fraktbolaget direkt.
e Ha alltid ditt kort |ast for internet- och utlandsbetalning.
e Kontakta din bank om du upptacker en felaktig kortbetalning.

Testa din natverkssakerhet

Natskurkarnas bedrageriforsok blir alltmer sofistikerade. Om bedragaren kanner till nagot om dig
som ditt namn, din postort eller dina intressen, sa blir chansen stérre att de utformar ett
meddelande som du gar pa. Nar det galler lankar gar det ofta att se att en lank ar falsk. Det kan vara
en bokstav eller en siffra som lagts till och som knappt syns eftersom den ar snarlik den korrekta
lanken. Om du har en dator och for musen 6ver lanken sa kan du ofta se langst ner till vanster i
webbldsarfonstret hur lanken ser ut. Om du ar osdker sa kontakta alltid din bank, eller avsandaren
om det ser ut att komma fran nagot foretag, innan du klickar pa nagon lank éver huvud taget.
Anvéand da inte de kontaktuppgifter som finns i meddelandet utan de du har sedan tidigare eller
hittar pa natet. Svara inte heller pa SMS eller e-post utan radera meddelandet direkt. Kép aldrig
ndgon tjdnst, produkt, medlemskap eller annat frdn ndgon som férst kontaktar dig. Ldt i stéllet dina
behov styra sa att du tar kontakt ndr du sjdlv upplever ett behov.
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Testa natverkssakerhet pa Sikerhetskollen: https://sakerhetskollen.se/testa-din-
sakerhet/natverkssakerhet?fbclid=IwAR2YHBF5ytv7A8TH6{TObif0j TpQ5ApOmMAXF-
akQUcNIIWelM92hn0OD1bM

Fragor och svar

Kugghjulet

Fraga: Vad doljer sig bakom kugghjulet?

Svar: Ser man ett kugghjul pa mobilen eller datorn sa kommer man till Instéllningar om man klickar
pa det.

MMS

Fraga: Kan man sanda fler bilder dn tva med SMS?

Svar: Det ar inte mobilen som begransar hur manga bilder du far skicka med SMS, dvs. MMS som det
heter om bild skickas. Det ar det bolag dér du har ditt abonnemang, dvs. din mobilleverantor, som
avgor max-storleken som far skickas. 300kb ar en vanlig max-grans. Bilder som tas med mobil &r
vanligen hogupplosta och darmed har de en ganska stor filstorlek. Om man gor bilderna lagupplosta
sa kan man skicka fler bilder. Ska man skicka flera bilder dr det ingen god idé att géra det via SMS
(MMS). Det finns flera andra satt att gora det som ar klart battre. Ett satt ar att gora det via en tjanst
pa natet som heter We transfer, https://wetransfer.com/. Tjansten finns som gratisversion men kraver
inloggning. Man kan ocksa ldgga bilder i en mapp i en molntjanst, t.ex. Google Drive, och dela ut dem
till en eller flera mottagare.

Fraga: Mass-SMS, hur fungerar det?

Svar: Mass-SMS anvands av myndigheter och féretag for att na ut till manga, t.ex. till alla cirka 22
miljoner mobiler som finns i Sverige. Sjalvklart gar det ocksa att skicka SMS till mindre grupper
genom olika urval. Det finns olika foretag som har tjanster man kan anlita for mass-utskick med SMS.
Mer info finns pa t.ex. foljande lankar: https://www.alltechbuzz.net/sv/hur-man-skickar-bulk-sms-
gratis-fr%sC3%A5n-mobil-pc-excel-laptop-whatsapp/, https://www.mobiplus.se/sms/. Handlar det
om utskick till ett mindre antal sa gar det att géra via mobilens SMS-app.

Lésenordshanterare

Fraga: Vad ar en losenordshanterare?

Svar: Ett I6senord ar lika viktigt som dorrnyckeln till din bostad. Den delar man inte ut till vem som
helst och det géller daven I6senord. Manga har alldeles fér enkla 16senord. De ar latta att “knacka” av
bedragare. Losenord bor vara sa langa och komplicerade att de ar omojliga att komma ihag. Darfor
finns I6senordshanterare. En sddan som rekommenderas for nyborjaren heter Bitwarden. Den ar
gratis att anvanda pa alla plattformar (dator, mobil och surfplatta). Ddr samlar man sina
anvandarkonton (inloggningsuppgifter inklusive l6senord) och da racker det att komma ihag
|6senordet till Bitwarden. Detta bor da vara minst 12 tecken langt — helst betydligt langre — med sma
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och stora bokstaver, siffror och tecken. Avsatt garna 21 minuter till att titta pa filmen om lésenord
och Bitwarden pa foljande lank: S3 skaffar du det basta I6senordet — Mans Jonasson,
Internetstiftelsen | Internetkunskap - YouTube.

Hackare
Fraga: Hur vet man at man har blivit utsatt for hackare?

Svar: Man far en varning om att nagon har loggat in pa sitt konto fran en annan plats. Man maste
logga in gang pa gang i en app. Nya kontakter som laggs till i din lista utan ditt tillstand. Nagon pa din
kontaktlista berattar att hen har fatt konstiga mejl som ser ut att komma fran dig. Det kan vara
indikationer pa att du fatt skadlig kod installerad som ligger i bakgrunden och anvéander din data via
olika appar. Ett annat tecken pa att allt inte &r som det ska &r om det pl6tsligt dyker upp nya appar pa
din enhet som du inte sjalv installerat. En hackad mobil kan plétsligt bli langsam och forbruka mer
batteri an tidigare. Det kan ocksa dyka upp konstiga meddelanden pa skarmen.

Fraga: Vad gér man nar man har blivit utsatt for hackare?

Svar: Byt l6senord till ett sdkert I16senord som &r minst 12 — helst fler — tecken Iangt med sma och
stora bokstaver, siffror och tecken. Installera ett antivirusprogram pa mobilen t.ex. Bitdefender som
ar bra och gratis. Kolla sdkerhetsinstallningarna i Windows (Windowsfénstret>Instdllningar>Sekretess
och Sdkerhet>Windows-sdkerhet). | androidmobilen kan du ga in i Play butik, klicka pa ditt konto och
darefter pa Play Protect och genomsoka dina appar. Radera misstéankta appar som du sjalv inte har
installerat. Hjalper inte dessa atgarder kan man som en sista utvag aterstalla mobilen/datorn i
fabrikslage. Forhindra att ditt konto blir hackat igen genom att kontrollera att dina appar och
operativsystem (Windows, Android, iOs) ar uppdaterade. Svara aldrig pa e-postmeddelande som ber
dig skicka losenord. Var forsiktig med att logga in pa offentliga datorer och osdkrade tradlosa
natverk.

Tips

Kolla om nagon stulit dina bilder

Om du laddar upp bilder i sociala medier sa kan andra ladda ner och ateranvianda dem. Du kan pa
https://tineye.com kolla om nagon har ateranvant dina bilder.

Gamla spel pa ny dator

Pa dldre datorer kunde man ldgga patienser och spela spel t.ex. Harpan, Spindelharpan, MS Roj,
Hjarter och Kungen. Fran och med Windows 8 togs dessa bort. Nu kan du fa tillbaka dem genom att
du i webbldsaren uppsoker https://win7games.com/ och klickar pa Ladda ner spel. Du far da ett
paket spel dar ovanstaende m.fl. spel ingar.
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Google Bocker

Google har scannat in miljontals bocker som inte langre skyddas av upphovsratten. Google Bécker
finns pa svenska men majoriteten av titlarna ar pa engelska. Nyare bocker kan man inte ldsa i sin
helhet, men det finns en forhandsvisningsfunktion som hjalper dig att hitta information om var du
kan lana eller kbpa den aktuella boken. Google Bocker nar du pa: https://books.google.com/.

Gratiskurser i engelska

Brittiska radio- och tv-bolaget BBC har en webbplats och en app som heter Learning English. Har kan
man fordjupa sig i engelska spraket. Det finns material fér olika kunskapsnivaer. Du kan dven gora ett
test for att se vilken kunskapsniva som passar dig. Kunskapen férmedlas via ljud och video, men det
finns dven texter och interaktiva tester och dvningar. Lds mer har:
https://www.bbc.co.uk/learningenglish.

Hushallsbudget

Om du inte har koll pa vart pengarna tar vagen och om du har svart att fa pengarna att racka till sa
hér i inflationstider kanske du kunde fa lite battre koll genom att anvdanda konsumentverkets tjanst
Budgetkalkylen som du helt kor i den egna datorn — alltsa ingen molntjanst. Ta forst fram fakta om
din ekonomi, kontoutdrag och rakningar och surfa sedan till
www.konsumentverket.se/budgetkalkylen. Las informationen och klicka sedan pa Starta
budgetkalkyl.

Spara ditt "visitkort” i Windows Urklipp

Klicka pa Windows startknapp och darefter pa Instdliningar>System>Urklipp och kontrollera att
Urklippshistorik ar paslagen/aktiverad.

Oppna ”Fastisar” i programlistan som kommer fram nar du klickar p& Windows startknapp. Skriv in
den text du vill ha pa ditt "visitkort” och som du anvander i underskriften av brev och dokument.
Markera texten och tryck pa Ctrl-tangenten + c. Da sparas den dar.

Nasta gang du ska skriva in dessa uppgifter trycker du pa Windows-tangenten + V. Dar kan du hamta
upp informationen genom att markera den och sedan klistra in den genom att trycka pa Ctrl-
tangenten + v nar du har satt in markéren dar texten ska hamna.

Shazam

Nar du hor en I3t pa t.ex. radion och undrar vad den heter kan du med Shazam-appen i mobilen fa
latens titel och artistens namn. Appen Shazam ar gratis for bade Android och fér iPhone. Forsta
gangen du anvander den maste du godkanna att den far behérighet att bl.a. spela in ljud. Appen ar
t.ex. anvdandbar om du har fér vana att I6sa P1:s Melodikrysset.

Snapsvisor

26


https://books.google.com/
https://www.bbc.co.uk/learningenglish
http://www.konsumentverket.se/budgetkalkylen

© Gunilla Brattberg, SeniorNet Kungsholmen

Sa har i kraftskivetider kanske det kan vara aktuellt att sjunga en snapsvisa. Om du inte vet vad du/ni
ska sjunga finns det tips har: https://www.snapsvisor.eu/dryckesvisor/kraftvisor.

Seniornets fotoklubb pa Facebook
Ar du fotointresserad kan du gd med i SeniorNets fotoklubb pa Facebook pa féljande lank:
https://www.facebook.com/groups/746752726368078.

K&p- och Séljsajter

De flesta kanner till Blocket (https://blocket.se) som en webbplats dar man kan sélja och kopa
begagnade prylar. Annonser dar har varit férenade med en kostnad pa nagra tior. Nu nar det har fatt
konkurrens av Facebooks Marketplace (https://www.facebook.com/marketplace/) som &r gratis har
Blocket tagit bort en del av sina annonsavgifter.

Tarta med ditt ansikte

Vill du ge bort eller bjuda pa en tarta med ett ansikte pa sa gar det via www.dintarta.se/fototarta.
Har kan du bestalla en tarta med din eller nagon annans bild pa. Tartorna finns i olika storlekar och
levereras hem till din dorr.

Byta skrivbordsbakgrund i datorn

Du kan anvanda egna bilder som skrivbordsbakgrund i datorn. Leta upp bilden via Utforskaren,
hogerklicka pa den och vélj Anvdnd som skrivbordsbakgrund.

Horseltestare

Med 6kad alder brukar horseln avta. Om du undrar om du hér daligt kan du testa dig for att se om du
ska bestalla tid hos en audionom. Pa www.horseltestaren.se far du héra 20 ord i brusiga miljéer, och
du ska forsoka identifiera vilka ord det ar. Darefter far du resultatet som visar hur bra du hor. Vill du i
stallet anvdnda mobilen sa finns appen Hérseltestaren.

Namnbyte pa fil

Om du vill byta namn pa en fil i Utforskaren sa kan du markera filen och klicka pa F2-tangenten. Da
kan du latt skriva in ett nytt filnamn. Vill du byta namn dven pa nasta fil klickar du pa Tab-tangeten
annars klickar du pa Enter-tangenten.

Datavitsar

Vitsar om datorer, webben och IT kan du hitta pa https://www.allaroligahistorier.se/datorer-
it/?fbclid=IwAR3cYKipg7bTwvyPA8gh-Onf6h-vENrCNO-6071YsfhTxI8LCiKixcde-70.
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Skicka riktiga vykort via datorn

Du kan skapa personliga vykort i datorn med dina egna bilder eller fardiga motiv via Postnords
webbplats riktiga vykort, https://riktigavykort.postnord.se/sv. Vill du géra det via mobilen kan du
ladda ner appen Riktiga vykort.

Gratis layoutprogram

Creative cloud Express ar ett gratisprogram for att skapa inbjudningskort och andra dokument. Det
kan dven anvandas for att redigera foton och video. Det finns pd www.adobe.com/se/express. Dar
klickar du pa Kom igdng utan kostnad och loggar in t.ex. med ditt Google-konto.

Wikipedia i modern version

Wikipedia ar en fri encyklodpedi (uppslagsverk) pa internet i vilken vem som helst kan publicera
information. Det man laddar upp genomgar en viss koll, men &r inte lika faktagranskad som t.ex.
Nationalencyklopedin. S6k i Wikipedia pa http://www.wikipedia.se/. Om du brukar beséka Wikipedia
sa kan det vara idé att ladda ner ett app-tillagg till webblasaren pa www.modernwiki.app.

Spara pa energi

Om du har for vana att ha datorn pa dagtid sa kan du spara pa energi genom att ldta den ga neri
energisparlage nar du lamnar den. Det goér du genom att klicka pa Windows-fonstret och pa samma
stalle dar du hittar Stdng av finns en mojlighet att valja Strémsparlédge. Nar du kommer tillbaka till
datorn klickar du pa en tangent sa 6ppnas den omedelbart. | Instdllningar kan du ocksa stélla in s3 att
skdarmen slocknar automatiskt efter t.ex. 5 minuters inaktivitet och att datorn automatiskt forsatts

i Stromsparlage efter t.ex. 15 minuter inaktivitet.

Kolla flyget

Om du undrar vad det ar for flygplan som flyger éver dig da och da kan du ladda ner

appen Flightradar24. Genom att starta appen och halla upp mobilen mot himlen kan du se vad det ar
for plan. Om du trycker pa planet pa kartan sa far du fler detaljer. Grundversionen ar gratis men vill
du slippa annonser och fa fler finesser finns det en betalversion.

Analys av fagelsang

| appen Birdnet kan du spela in fagelsang och fa reda pa vilken fagel som sjunger.

Stockholms kommuns seniorsite

Stockholms kommun har nyligen lanserat en webbplats for seniorer. Den finns

pa https://senior.stockholm. Dér finns information om traffpunkter, motesplatser, arrangemang
m.m. Pa foljande adress kan du ldsa om kommunens

digitalfixartjanst: https://senior.stockholm/hjalp-i-vardagen/digital-fixartjanst/.
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Gora textmarkoren storre

Om du har svart att se markoren pa dataskdrmen dar du ska skriva in texten sa kan markoren
forstoras. Det gor du genom att klicka pa Windows startknapp och darefter pa
Instdllningar>Hjdlpmedel>Textmarkdr. Aktivera reglaget for textmarkoérindikatorn. Darefter kan du
andra markorens storlek och farg.

Tangentbordet vill inte skriva 3, &, 6

Problemet uppstar nar du har rakat vaxla dver till en engelsk tangentbordslayout. Hall nere
Windows-tangenten och tryck pa Mellanslag. Varje gang du gor det dndras layouten pa
tangentbordet. Valj Swe.

Numeriska tangentbordet skriver inte siffror

Det kan handa att de numeriska tangenterna langst till hoger pa ett stort tangentbord inte reagerar
som de ska. Dessa tangenter fungerar bara om de har aktiverats med NumLock-tangenten som finns i
Ovre vanstra hornet pa det numeriska tangentbordet. Tryck pa den sa kommer siffrorna fram nar du
trycker pa tangenterna.

Kolla nar ett foto togs

Hittar du ett foto i ditt bildlager och undrar nar det togs sa finns den informationen i bildens
metadata. Du hittar datumet genom att hogerklicka pa bildfilen i Utforskaren och darefter klicka
pa Egenskaper>Information och Fotodatum.

Fixa ett diagram i Word

Om du har en massa siffror som du vill géra om till ett diagram kan du gora ett diagram i Word. Klicka
pa Infoga>Diagram. Valj mellan stapeldiagram, cirkeldiagram, linjediagram, ... Nar du har gjort ditt
val sa infogas en liten tabell som ser ut som Excel. Dar skriver du in siffrorna och namnen pa axlarna i
diagrammet.

App som hittar gratis toaletter

Via appen Toasverige kan du hitta offentliga toaletter i 15 av Sveriges storsta stader. De gar dven att
hitta pa www.toasverige.se.

Oka kontrasten pa datorskirmen

Tryck pa vanster Shift-tangent + vanster Alt-tangent + Print Screen. Bekrafta med Ja. Nu dndras
Windows till mork bakgrund och ljus text. Det 4r samma kommande for att senare aterga till normal
kontrast.
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Emoji

En emoji ar ett ideogram, eller lite mer vardagligt talat en smiley. Emojier borjade ursprungligen att
anvandas i Japan i slutet av 1990-talet, men numer anvands emaojis i princip over hela varlden. Vill du
lagga in en emoji i din text kan du i datorn klicka pd Windows-tangenten + plustecknet och vilja en
emoji.

Auktionstjansten Loppla

Pa Blocket med flera kép- och séljsidor képer eller sdljer man en vara. Pa Loppla kan man sélja allt
innehall i ett férrad eller en kartong. Képaren lagger ett bud pa rubbet och kommer sedan och
hamtar det. Att sdlja ar gratis men kdparen betalar en avgift for det hen vill ha. Utover vinnande bud
betalar koparen dven inropsavgift till Loppla, motsvarande 15% av foérsaljningspriset, dock alltid minst
25 kr. Foér narvarande finns tjansten endast i Stockholmsomradet. Du hittar den pa www.loppla.se.

For tagresendrer

Reser du tag och retar dig pa forseningar kan du kolla pa Trafikverkets sajt Tagkartan
(https://tagkartan.trafikverket.se). Dar ser du var alla persontag befinner sig just nu. Tagets position
visas med en gron markér om det ar i tid, en gul markor om det ar lite sent och en réd markér om det
ar mycket forsenat.

Julkort online
Det finns manga olika tjanster for andamalet. Har ar nagra:

Vialj bland fardiga julkort
https://gratisjulkort.se/

Skapa riktiga julkort med egna bilder
PostNord: https://riktigavykort.postnord.se/sv

Julkortet.se: https://www.julkortet.se/

E-legitimation
Tvekar du att skaffa en e-legitimation. Ldr mer om vad det innebér pa féljande lank:
https://www.elegitimation.se/sa-fungerar-e-legitimation

Windows hjalpfunktion

Om du har dataproblem kan du férvisso fa hjalp av vara handledare, men om du vill séka ratt pa en
|6sning pa egen hand kan du ibland fa hjalp via F1-tangenten. Testa att 6ppna webblasaren Edge eller
Google Chrome. Du far da upp en sékrad dar du kan beskriva ditt problem och se om du kan lasa dig
till hur du ska gora for att 16sa problemet. Har du problem med t.ex. Utforskaren sa 6ppnar du
Utforskaren och trycker sedan pa F1-tangenten.
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Visa extra klocka

Har du slaktingar, vanner eller bekanta som bor pa olika platser pa jordklotet kan det vara en idé att
skapa en extra klocka som visar tiden dven pa den platsen. Ga i sa fall in pa Windowsfonstret och
Instdlliningar. Valj Tid och sprdk och darefter Datum och Tid och Ytterligare klockor under Relaterade
ldnkar. Klicka dar och lagg till en klocka och valj tidszon. Da visas tva klockor till hoger i
Aktivitetslisten. Beskrivningen galler Windows 11. Det kan se lite annorlunda ut i Windows 10 men
funktionen finns dven dar.

Matpriskollen

Tycker du att maten har blivit dyr? Ett satt att fa ner matpriskostnaderna ar att installera appen
Matpriskollen. Appen behover tillgang till Plats-funktionen for att hitta de matbutiker som finns nara
dig. Du kan ocksa stalla in dina favoritbutiker genom S6k butiker. Da visas en lista 6ver butiker i
narheten och du kan spara butiken som en favoritbutik med hjalp av hjartat till héger. Darefter kan
du leta efter extrapriser i olika butiker. Du kan aven gora en inkopslista och hitta recept i appen.

Leta i papperskorgen

Om du av misstag har tagit bort nagot i datorn hamnar det i papperskorgen dar du kan aterfinna det
tills du har tomt papperskorgen. | androidmobilen finns ingen generell papperskorg dar allt hamnar
men det finns papperskorgar i olika tjanster, t.ex. i Google Foto, Google Drive, Gmail och Onedrive.
Dar kan du aterfinna det du har tagit bort tills du tommer respektive papperskorg.

Bildgata

Forstora datafnstret

N&r man tittar pa ett video-klipp syns ofta dessa val/symboler i video-fénstrets nedre
kant. Om man vill forstora bilden sa att den tacker hela bildskarmen klickar man pa det
som ser ut som en kvadrat (=fullskarm).
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Vill man aterga till det ursprungliga visningslaget klickar man pa symbolen enligt nedan (=avsluta
helskarmslage).
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